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Kamrat Trotskij om behovet av att forbattra
industriprodukternas kvalitet

| Sovjetunionens Hogsta folkhushallningsrad hélls igar ett plenarsammantrade for den sarskilt
inkallade konferensen om industriprodukternas kvalitet. | sitt inledningsanférande framholl
konferensordféranden, kamrat L.D. Trotskij, att den sarskilda konferensens arbete kommer att
fa allt storre betydelse.

- Den sarskilda konferensen fortjanar den storsta uppmarksamhet. Ty pa den tiden da
industrin var paralyserad, kunde det inte ens bli tal om vilken kvalitet industriprodukterna
holl. Idag ar fragan om produktkvaliteten en fraga om liv och dod for sjalva industrin. Laget
framstélls ibland som om det under statligt industrimonopol & omgjligt att utstalla garantier
om, att industriprodukterna ska halla hég kvalitet, eftersom industrin saknas den stimulans
som kravs for att héja kvaliteten, namligen konkurrensen mellan enskilda féretag inom en och
samma industribransch. Detta ar ett felaktigt antagande.

T.0.m. kapitalismen har inom vissa ramar lyckats omvandla fragan om konkurrensen till en
fraga om regelverk, standardisering och rationalisering. Vi har en' efterbliven industri, men vi
har anda mojligheter att hoja industriprodukternas kvalitet och den beror pa att var industri &ar
nationaliserad. Var industri ags av manniskor som samtidigt ar bade producenter och
konsumenter. En av de viktigaste uppgifterna i det socialistiska uppbygget ar darfor, att
granska var industriproduktion utifran konsumentens synvinkel.

En oansvarig attityd till konsumentens krav och behov &r brottslig och absurd och strider helt
mot sjélva tanken med den socialistiska organisationen. Det &r en uppgift for oss att noga
notera och registrera varje klagomal som kommer fran konsumenter med ansprak pa det
industriforetag som levererat en viss vara. Den har uppgiften maste galla varje led i den
varuproducerande kedjan och hér har konsumentkooperationen en speciellt viktig roll att
spela. Affarsforestandare och lagerchefer maste med sérskild kraft ta tag i denna fraga. Vi
maste se till att fostra en socialistisk affarspersonal. Denna fostrande uppgift kan realiseras
med hjalp av fackfdreningarna och genom en bred kampanj i pressen.

Det ligger en stor fara i att den sarskilda konferensen for béattre produktkvalitet behandlar
denna fraga i alltfor allménna ordalag. Konferensen maste darfor stalla upp konkreta mal-
sattningar. Fragan om en forbattring av produkternas kvalitet maste komma nerifran och inte
uppifran. En av de allra viktigaste forutsattningarna for att det ska bli fart pa konsumenterna
ar, att industrin alldeles Gppet och objektivt deklarerar vad den undermaliga kvaliteten beror
pa — om det t.ex. finns objektiva orsaker sadana som brister i produktionstekniken eller brist
pa ravaror.

Inom var statliga industri ar det absolut forbjudet att forsoka lura konsumenten. Om nagon
statlig trust gor sig skyldig till detta, s& maste vi séga som det ar — det &r en kriminell
handling. Om det uppstar tvister mellan producenter och konsumenter och kanske t.0o.m. gar
till rattegang, ar vi inte fraimmande for att inratta en naringsdomstol for att utreda fragan ifall
produktkvaliteten dverensstammer med de krav konsumenterna stéller och har ratt att stalla pa
varan. Produkternas anonymitet maste helt forsvinna och ersattas med varudeklaration.

Fortfarande finns inget egentligt samarbete mellan vara forskningsinstitut och var industri. |
var industri rader alltjamt en fruktansvard konservatism och okultur. Forst av allt borde vi
kunna fordela arbetsuppgifterna mellan fabrikslaboratorierna och forskningsinstituten och har



maste forskningsinstituten spela rollen som skiljedomare. For att kunna paborja detta arbete
konkret bor vi ta ett slumpmassigt urval av vara fraimsta masskonsumtionsvaror och genom att
undersoka deras kvalitet kan vi borja trycka pa resten av industrin for en béttre
produktkvalitet.

Efter ett kort tal av kamrat J.M. Grintser om den sérskilda konferensens arbete kunde del-
tagarna lyssna till anféranden fran en rad av konferensutskotten — bl.a. fran textilindustrin,
pappersindustrin, l1aderindustrin, den elektrotekniska industrin och byggsektorn. Konferensen
tog en rad konkreta beslut.
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